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「ぐるなび」≒飲食店検索サイト
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発表内容

事例①アクセス上位店舗／アクセス下位店舗のページ比較

-どんな文句に人は惹かれるのか

事例②ブランドイメージ比較

-「ぐるなび」は人からどう思われているのか

事例③キャッチコピー（俳句）分析

-どんなサイト（ブランド）にしたいのか／どんな人のためのサイトなのか

｜3GOURMET NAVIGATOR INC. Private and Confidential. All rights reserved.

背景と目的
事例① アクセス上位店舗／アクセス下位店舗のページ比較

※サイトはダミーです※

月間アクセス（閲覧）が
３０００カウント以上

地域で一番見られているページ

月間アクセス（閲覧）が
３０カウント以下

ほとんど誰も見に来ないページ

※サイトはダミーです※

＜どんな文句に人は惹かれるのか？＞
◇アクセス上位店がメニューページでよく使う言葉は何か？

◇アクセス上位店では頻繁に使われ、中～下位店であまり使われていない言葉は何か？

ページアクセスが中～下位の加盟飲食店に対して、
「アクセス数UP（≒集客力UP）に繋がるメニューの導入やメニュー表現の提案」を

ぐるなびが行い、飲食店の効果的な販促をサポートする
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Text Mining Studio「単語頻度解析」で分析

「旬（の）～」 「季節（の）～」
「～直送｣等、
場・時の限定感を表す表現
が上位店舗ほど多い。

【上位50店】

単語 頻度(回)

● 旬～ 74

● 季節～ 61

● ～産 54
● 本日～ 44

● ～直送 43

○ ～限定 42

318●・○合計

【中位50店】

単語 頻度(回)

● ～産 55

● 季節～ 44

● 旬～ 30

○ ～限定 17

● 本日～ 14

● ～直送 14

174●・○合計

【下位50店】

単語 頻度(回)

○ ～限定 31

● ～産 31

● 季節～ 28

● 本日～ 28

● 旬～ 13

● ～直送 9

140●・○合計

「軽い」は上～中位洋食業
態で特徴的に多用されてい
る。

（洋食＝「こってり」というイ
メージの軽減が狙い？）

【上位50店】

順位 単語 頻度(回)

1 軽い 15

2 じっくり 10

3 美味しい 10

4 たっぷり 8

5 いろいろ 7

6 温かい 7

7 おいしい 6

8 ふんだんに 5

9 冷たい 5

73合計

【中位50店】

順位 単語 頻度(回)

1 たっぷり 16

2 軽い 14

3 美味しい 12

4 温かい 11

5 冷たい 7

6 コトコト 6

7 丸ごと 5

71合計

【下位50店】

順位 単語 頻度(回)

1 美味しい 21

2 いろいろ 17

3 たっぷり 9

4 じっくり 7

5 温かい 7

6 とろとろ 6

7 軽い 5

72合計

洋食業態の修飾語比較 （メニュー例：「フォアグラとリンゴのコンポート白菜のシュークルート添え」「山形平田牧場直送金華豚とオリーブの軽いラグーソース」・・・など）

和食業態の修飾語比較 （メニュー例：「青森八戸産するめいか一夜干し」「季節の食材とともにゆっくりとお楽しみ頂けます」・・・など）

事例① アクセス上位店舗／アクセス下位店舗のページ比較
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使用データ
事例② ブランドイメージ比較

データ概要：

外部調査会社モニターを用いたwebアンケート（2008年7月実施）に回答した
東京・大阪在住の20代男女のうち、
ぐるなびを普段利用する1892人／競合ブランドAを普段利用する1527人の回答内容

＜ぐるなびは人からどう思われているのか＞
◇利用者はぐるなびをどう表現するのか？

◇競合ブランドと比較して特徴的なイメージはあるか？
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【「ぐるなび」に特徴的な記述】

0 20 40 60 80 100 120

店

サイト

検索サイト

多い

食

グルメ

グルメサイト

ぐるなび

定番

外食

情報量

幹事

情報

ポータルサイト

辞書

レストラン

メジャー

ツール

お店検索

王道

見やすい+しやすい

数値は特徴の強さを表す
指標値（％とは異なる）。

Text Mining Studio「特徴語抽出」で分析

「ぐるなび」に特徴的な記述

「幹事のバイブル」
「幹事の味方」

「幹事になったらとりあえず見る」

「グルメガイドの定番」
「定番のお店探しサイト 」

「飲食店の」「食の」
「グルメの」「外食の」ポータルサイト

「飲食店の辞書」「グルメの辞書」

「メジャーな検索サイト」
「グルメサイトの王道」

「レストラン探しの王道」

“食“の「宝石箱」「データバンク」
「宝庫」「タウンページ」「新規開拓」

「コンシェルジェ」

“グルメ”の「パートナー」「ナビゲー
ション」「電話帳」

「ぐるなび」といったら、
お店探しの定番。

食のポータルサイトであり、
グルメ情報の宝庫でもある。

困ったときはここに行く、
「飲食店検索サイトの王道」

事例② ブランドイメージ比較
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○○（サイト名）ならもう迷わないおでかけ先

私でもこんなおでかけできるんだ

○○（サイト名）から始まる時間の過ごし方

・・・・・

事例③ キャッチコピー（俳句）分析

使用データと目的

「サイトＡ」は・・・

・・・なサイトである。

＜どんなサイト（ブランド）にしたいのか／どんな人のためのサイトなのか＞
◇関係者がサイトで表現したいこと（＝俳句）に現れる表現は？

⇒サイトコンセプトの整理・（再）構築へ

キャッチコピーを俳句で表現
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Text Mining Studio「注目語分析」で分析
事例③ キャッチコピー（俳句）分析

①探し手に「ぴったり」なお出かけ先がみつかる

②お出かけ先に困らない・迷わない・必ず見つかる

③お出かけがマンネリ化しない・新しい発見がある

⑤東京のお出かけの
「入り口」（≒最初に

見る）

④お出かけしたくなる・外出が楽しくなる

サイトＡ

■前処理で行った単語頻度解析で上位に検出された「サイト名」「出かける」と共に表現されている言葉を抽出。
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事例③ キャッチコピー（俳句）分析

結果

①探し手に「ぴったり」なお出かけ先がみつかる

②お出かけ先に困らない・迷わない・必ず見つかる

③お出かけがマンネリ化しない・新しい発見がある

④お出かけしたくなる・外出が楽しくなる

⑤東京のお出かけの「入り口」になる（≒最初に見る）

「サイトＡ」は・・・

・・・なお出かけサイトである。
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ご清聴ありがとうございました。

本件に関するご質問は、

株式会社ぐるなび

マーケティング部門 市場情報グループ

後藤綾子(goto-a@gnavi.co.jp)まで

お願いいたします。

http://www.gnavi.co.jp/


