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数理システムとは

製品開発・販売製品開発・販売
受託・カスタマイズ・受託・カスタマイズ・
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数理科学とコンピューターサイエンス。
2つの接点で独創的な技術を育み、
科学技術の発達と産業の⾼度化に貢献しています。 2
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数理システムソリューションの基盤となる
パッケージ製品

• 需要予測・傾向分析・クラスタリング
データマイニング

Visual Mining Studio

• ネガポジ分析・特徴分析・話題分析
テキストマイニング

Text Mining Studio

• スケジューリング・組み合わせ最適化
数理計画・最適化

NUOPT

• ポートフォリオ最適化・シナリオ発生⾦融⼯学 FIOPT

• 回帰・検定・多変量解析統計解析 S-PLUS

• イベント・連続系シミュレーションシミュレーション S3

半導体TCADシミュレータ
ParadiseWorld -2

超高速シミュレーションツール
Monaco

ベイジアンネットワーク構築
BAYONET 他

数理科学を活かしたその他製品
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データを活用するということ

�データが沢山あるけど…？
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各種データ
TwitterやブログなどのSNSからの
テキスト情報

コンタクトログ
（音声／テキスト）

IVR フラグ
時刻 etc…

コンタクトセンターのログ記録

Webアクセスログ

POSデータ

製造装置からの
製造ログデータ

気象センサーデータ

活用するって？活用するって？
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活用するとはどういうこと？

コンタクトセンターの問い合わせクレームの中で、
頻出製品及び問題点の関連性を抽出し、製品改善に活かす

例えば

アクセスログから、閲覧⾏動のセグメンテーションを⾏い、
効率よく閲覧⾏動が⾏えるように、Webページの構成を⾒直す

例えば

データから、併売関係を抽出し、ある商品の購入者に、ID付きPOSデータから、併売関係を抽出し、ある商品の購入者に、
併売確率の⾼い商品をレコメンドすることで売上アップを⾏う

例えば

⾃然界のセンサーデータから、降⾬量を予測し、⽔不⾜に備える

例えば

6



数理システム ユーザーコンファレンス２０１２

データ収集

分析

情報をもとに計画
計画をシミュレー

ション

実⾏

PDCAサイクルを回すことが、
データを活用するということ

PDCAサイクルを回すことが、
データを活用するということ

分析して意思決定を⾏える情報を
⾒出す事が重要

①

②③
7

分析技術

�情報の抽出
�計画⽴案
�シミュレーション
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情報の抽出技術 PDCAサイクル①「分析」
より複雑な分析へ
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例：データマイニングで：購入商品を
主とした顧客セグメンテーション

顧
客
（

X
)

商
品
（

Y
)

Z1

Z2

Z3

潜在クラスタ

主に野菜の購⼊確率が高いが、
鮮⿂類もそれなりに確率の高い
タイプ
頻度：高 購買⾦額：高

惣菜の購⼊が⽐較的確率が高く、
果物やジュースもそれなりに購
⼊するタイプ
頻度：高 購買⾦額：低

ジュースやお酒を中心に、
お菓⼦類を若⼲購⼊するタ
イプ
頻度：低 購買⾦額：低

Z2

Z3

頻度高
購買金額高
頻度高

購買金額高

頻度高
購買金額低
頻度高

購買金額低

頻度低
購買金額低
頻度低

購買金額低

顧
客
育
成

Z1
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計画⽴案 PDCAサイクル②
「情報をもとに計画」

数理計
画・最適
化

スケ
ジューリ
ング

セール
スマン巡
回問題

ネット
ワーク問
題

ポート
フォリオ
最適化

割り当て
問題

アセット
マネジメ
ント

シフトスケジューリング
生産スケジューリング

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
ジョブ1
ジョブ2
ジョブ3
ジョブ4
ジョブ5
ジョブ6
ジョブ7
ジョブ8
ジョブ9
ジョブ10

人機械8人機械8人機械8人機械8

人手5人手5人手5人手5
人機械6人機械6人機械6人機械6

人機械9人機械9人機械9人機械9

人手4人手4人手4人手4

人手1人手1人手1人手1
人手2人手2人手2人手2

人手3人手3人手3人手3

人機械7人機械7人機械7人機械7

人機械10人機械10人機械10人機械10

ジ

ョ
ブ

期間

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
ジョブ1
ジョブ2
ジョブ3
ジョブ4
ジョブ5
ジョブ6
ジョブ7
ジョブ8
ジョブ9
ジョブ10

人機械8人機械8人機械8人機械8

人手5人手5人手5人手5
人機械6人機械6人機械6人機械6

人機械9人機械9人機械9人機械9

人手4人手4人手4人手4

人手1人手1人手1人手1
人手2人手2人手2人手2

人手3人手3人手3人手3

人機械7人機械7人機械7人機械7

人機械10人機械10人機械10人機械10

ジ

ョ
ブ

期間

ロジスティクス

スマートグリッド
運転計画
通信インフラ

金融工学
マーケティング

広告割り当て

予算

保全計画
リスク平準化
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倉庫

工場
顧客

◆在庫概念の導⼊
－安全在庫量の目安
－倉庫の容量制約

■ 「輸送コスト」が最⼩となる輸送計画の⽴案
◆在庫を考慮する

ことにより
－予測不能な発注に対応
－工場のトラブルをケア
－納期遅れを削減

上記を実現します

数理モデル
変数・目的関数・制約式

解きたい問題を
数式で表現

例：最適化技術で：
配送問題＋在庫管理

12



数理システム ユーザーコンファレンス２０１２

シミュレーション PDCAサイクル③
「計画をシミュレーション」

イベントシミュ
レーション

連続系シミュ
レーション

エージェントシ
ミュレーション
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例：イベントシミュレーションで：
計画のロバスト性を確認

安全ライン安全ライン安全ライン安全ライン

安全ライン安全ライン安全ライン安全ライン
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①→②→③：コンタクトセンターを例に

問い合わせ

内容を分類

内容ごとの
問い合わせ時
間別予測

対応可能な
オペレータの
シフトスケ
ジュール構築

問い合わせを
ランダム発生
させ、あふれ
呼の検証

①分析・予測 ②計画 ③シミュレーションの流れ
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分析ができたらシステム化！！
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システム化：VAPで効率化

単体ツールでの組み合わせると…

VAP上で組み合わせると…

起動して
読み込み

処理を実⾏
させ出⼒

データ形式
加工

起動して
読み込み

処理を実⾏
させ出⼒

処理最後の
スケジューリングア
イコンの「実⾏」
メニューをクリック
するだけで実⾏し直
しが簡単！

データベースの
中⾝が更新
されていれば
自動で読み
込み直し 設定やデータを変えての

リトライが簡単！

Visual Analytics Platform でシステム化が実現可能！
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シームレスでシステム化
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VAP WEB Server で
Webアプリケーション

構築したフローを
ブラウザ上で実⾏可
能なWebアプリケー
ションとして公開！
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VAP WEB Server 新機能！

マイニングの出⼒結果として
BI的ビューを実現 分析プラット

フォームとしての
VAPでは

�プロジェクトの
バックアップ機能
の充実

�エクスポートアイ
コンの搭載

などの新機能も！
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BI de Data Mining !?!

• 閲覧時に、その場で集計、クロス集計、階層表示、Top10集計
• スライシング、ダイシング
• ドリルダウン(複数候補)、ドリルスルー機能

データ閲覧機能

• 棒グラフ
• 折れ線
• 円
• レーダーチャート
• ネットワーク図

各種グラフによる視覚化

•複数グラフ表示パネル
•グリッド表示切り替え

その他

キャッシュ搭載により、各種結果の⾼速表示を実現！
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マイニングとBIが一体化
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⼤切なのは

使うことが
本当の活用

当然ですが…
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データ活用のPDCAサイクルに
VAP・VAP WEB Server を
ぜひご活用下さい

お問い合わせは：
株式会社 数理システム 営業部
TEL:03-3358-6681
FAX:03-3358-1727
E-Mail:sales@msi.co.jp
http：//www.msi.co.jph
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