
株式会社ユナイテッドアローズ 

事業支援本部 

販売支援部 CRMチーム 

安藤 彩子 

データ分析でお客様を知り 
生涯のお付き合いを目指す 
～Visual Mining Studio事例～ 

 

http://www.united-arrows.co.jp/


 
1.会社概要 
 
2.UA LTD. HOUSE CARD 概要 
 
3.UA LTD. CRM活動におけるVisual Mining Studio活用状況 
 
4.社内の変化  
 
5.今後の展望 
 
 
 
  
 
 
 

2 

agenda 



1.会社概要 
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株式会社ユナイテッドアローズ 

社名               株式会社ユナイテッドアローズ 
            UNITED ARROWS LTD. 
 
所在地       東京都港区赤坂8-1-19 日本生命赤坂ビル 
 
設立          1989年10月2日 
 
資本金        30億30百万円 
 
従業員数       3,391名 (2014年3月31日現在） 
 
事業内容   紳士服・婦人服および雑貨等の企画・販売 
 
子会社    株式会社フィ－ゴ[FIGO CO., LTD.]（㈱ユナイテッドアローズ100％子会社） 
          株式会社コーエン [COEN CO., LTD.]（㈱ユナイテッドアローズ100％子会社） 
                         台湾聯合艾諾股份有限公司 [UNITED ARROWS Taiwan LTD.] 
                                                                                        （㈱ユナイテッドアローズ100％子会社） 
 
上場市場       東京証券取引所市場第一部（上場日2003年3月3日）       



ユナイテッドアローズグループが取り組むマーケット 
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リアル店舗：21ブランド 
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http://store.united-arrows.co.jp/ 

ネット通販：UNITED ARROWS LTD.ONLINE STORE 
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売上高の推移（単体・事業別） 
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売上高の推移（単体・チャネル別） 
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2.UA LTD. HOUSE CARD概要 



・2007年8月～ サービス開始 

・WEBからカードレスでの入会可も可能 

UNITED ARROWS  LTD. HOUSE CARDについて 

・株式会社ユナイテッドアローズの各ストアブランド共通で利用可能なポイントカード 
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・オンラインストアでもポイントをためることが可能 

・¥1,000で1P 50P以上でギフトカードを還元 

・HOUSE CARDアプリ（ios）でもご登録・カードレス利用が可能 



UNITED ARROWS  LTD. HOUSE CARDがご利用可能な事業 
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19ブランド 全国200店舗以上で 
利用可能  
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ハウスカード会員概況 



3.UA LTD. CRM活動における 
 Visual Mining Studio活用状況  
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UA LTD.CRMチームのビジョンと目的 
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UA LTD.CRMチームのポジション 

ハウスカード会員様 

各事業 
店舗 

事業支援本部 
販売支援部 
CRMチーム 

communication communication 

顧客管理
ツール 
（RFM） 

Visual 
Mining 
Studio 
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CRMチーム業務領域とVMSの活用 
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小売事業でありがちな顧客把握 

・会員購買額 
・会員購買回数 
・シェア 
・新規入会者 
・アクティブ会員数 
・購買単価 
・セット率      etc.   

これらの情報で、 
本当にお客様の購買全貌を 

把握・理解できているのでしょうか?? 

 
RFM 

購買額ランク 

－ 毎月のルーティン － 

－ アプローチ用 － 
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現状把握の一例① 
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現状把握の一例② 
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利用イメージ 

BIツールよりデータ抽出 

一度つくったプロジェクトは 
データの差替えで何度でも同じ分析が可能 
全社～ブランド別分析まで短時間で実行 



4.社内の変化  
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社内CRMコンサルティング活動① 
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社内CRMコンサルティング活動② 
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その他のVisual Mining Studio活用シーン 

施策の効果検証 
 
顧客関連 
メール/DMのターゲット生成(セグメンテーション) 
離反分析 
複数ブランドやEC併用状況や購買アイテム  etc. 

 
店舗関連 
購買日時 
エリア特性（購買と情報受取etc.） 
客数状況（入店～ハウスカード入会）            etc. 
 



5.今後の展望 
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生涯のお付き合いをめざして 

ロイヤルティ向上要素の精査と理解 
    
ロイヤルティプログラムの構築 

お客様を理解し、 
真に寄り添う会員サービスを提供することで、 

生涯お付き合いいただける存在に。 



ご清聴ありがとうございました 
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