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マーケティング
4P から 5P へ

ブランドを体現する
人財ブランディング

NTTデータ数理システム
ユーザーコンファレンス2019

Text Mining Studio 活用事例
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株式会社リコー コーポレートブランディング室

谷古宇啓之 やこうひろゆき hiro.yako@jp.ricoh.com
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なんだかおかしい日本企業

論文集
非掲載

ICT

戦略
思考

人
組織
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1/5 人財ブランディングって？

ブランドとブランディング

ブランド差別化 戦略ブランド
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1/5 人財ブランディングって？

人に関するブランディングとその背景

※ 2019/4：全社ブランディングがミッションの20名弱の組織でスモールスタート
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1/5 人財ブランディングって？

成果物 人物像を示すability
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1/5 人財ブランディングって？

使い方 ポテンシャル見出してチャンスに生かす

悟らせる
コーチング

徹底
拡大

行動で
示す

気付き

探索
開発

知っている 知らない

知
っ
て
い
る

知
ら
な
い

他
人
が
自
分
を

自分で自分を

活かす

備える

働き方を
変える

改善

強み 弱み

機
会

脅
威

自
分
が
働
く
環
境

自分自身の
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1/5 人財ブランディングって？

使い方 個性は一人ひとり異なる
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1/5 人財ブランディングって？

現状成果

自分の立ち位置が
わかった

自信を
持てるように

なった

啓発する
方向が見えた

今までの
振舞いを反省

嬉しかった
楽しかった

これは面白い

論文集
非掲載

MGR

こんな
マネジメントが
必要だった！

気付きを
多く得られる！

MGR

これは
継続したい！

MGR

組織作りの
方向性が
見えた！

５０歳半ばでも
自身育成計画で
モチベーション！自分自身の

成長への余白を
見つけられる！
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2/5 なぜ人財ブランディングか

再起動の理由

（百万円）
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imagine. change.
想像力の結集で、変革を生み出す。

未来起点で、お客様に新しい価値を
提供していきます。

利益率

海外売上

国内売上
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2/5 なぜ人財ブランディングか

再起動する方向性

全ては企業理念から 企業理念

コーポレートブランド
信頼を得る

コーポレートブランド
imagine. change.

imagine. change.
想像力の結集で、変革を生み出す。

未来起点で、お客様に新しい価値を
提供していきます。

ビジネスブランド
お客様ベネフィット
を示す提供価値

EDW

EMPOWERING
DIGITAL
WORKPLACES
⼈々の”はたらく” をよりスマートに。
リコーは、さまざまなワークプレイスの変革をテクノロジー
とサービスのイノベーションでお客様とともに実現します。

資料内

EDW
と表記
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2/5 なぜ人財ブランディングか

個性を生かす

個々人が持つ「個性」を
伸ばす事で⼈に活力を与
え、イキイキとさせ、成
長を促進する。

組織ではその「強み」を
生かした活動が活性化さ
れ、持続的運営で⼈が成
長する環境になっていく。

複数⼈集まるチームでは、
お互いの多様な個性で刺
激し合い、「共感」意識
を醸成する。

EMPOWERING
DIGITAL
WORKPLACES
⼈々の”はたらく” をよりスマートに。
リコーは、さまざまなワークプレイスの変革をテクノロジー
とサービスのイノベーションでお客様とともに実現します。

『ひと』や『組織』の個性を生かす
資料内

EDW
と表記
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2/5 なぜ人財ブランディングか

創業の精神

「三愛精神」は、1946年にリコーの創業者、
市村清が提唱したもので、リコーでは創業の
精神と位置付けています。

事業・仕事を通じて、自分、家族、顧客、関
係者、社会のすべてを豊かにすることを目指
した考えで、リコーグループの全社員が、経
営や仕事を行ううえで原点となるものです。
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2/5 なぜ人財ブランディングか

ブランドを体現するために

宣伝広告

価値提供

業務

企業風土

社員の言動
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2/5 なぜ人財ブランディングか

最強の競争力の源泉

事業戦略

組織戦略

製品/ｻｰﾋﾞｽ戦略 ✓ 程度の違いで競う
✓ レッドオーシャン

✓ 何をやって何をやらないか決定
✓ 経営資源の配分

✓ 自社独特な社内活動
✓ 経営資源の活用
✓ 時間と共に成長進化する
✓ 連携した組織に埋め込まれている
✓ 他社がマネできない
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2/5 なぜ人財ブランディングか

リーダー育成の重要度

７

２

１

米ﾛﾐﾝｶﾞｰ社721の法則より
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2/5 なぜ人財ブランディングか

MGRの行動改善：悟らせるコーチングの武器つくり

①
現状把握

②
ToBeモデル

④
実行プラン

魚という機会を教える
魚の採り方を教える
魚の食べ方を教える
魚の味を教える

方針

評価

指導指導
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2/5 なぜ人財ブランディングか

B2Bで働く目的

なぜそこで
働くのですか？

怒られもしたけど、最後に

お客様が喜んでくれた。

それが今もこうして働いている理由だ

私のやってきた事が本当に必要な事ならば、

引継いでくれる 後任を育て、

その人の個性で変化して継続貢献してほしい

生理的欲求

安全欲求

社会的欲求

承認欲求

自己実現自己実現

貢献
欲求

心理学者マズローによる
人間の欲求5段階働く報酬は

何ですか？

喜んで頂いた 経験
一緒に戦った 仲間

福利厚生が良いから
他になかったから
･･･

給料、ボーナス
地位、役職
･･･
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2/5 なぜ人財ブランディングか

RICOHが目指す未来社会への貢献

お客様
顧客体験

お客様
顧客体験

imagine.
change.

独自の販売網を広く持ち

様々な業種で経験を積んできた

リコーだからこそできる事であり、

リコーの使命です。

EMPOWERING
DIGITAL

WORKPLACES

持続可能な
未来社会

それぞれのお客様が個性を

生かした活動をする事で、

持続可能な未来社会が形成され、

そこにリコーは貢献します。
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2/5 なぜ人財ブランディングか

B2Bでは人の言動が提供価値の源泉

企業理念、社会での役割

注意！
フレームワークは
発想を促すための
単なるツールです

STEEP, 5F

３C, SWOT

５P, ５C

STP

B/S, P/L, C/F

市場定義

いつ迄にいくら掛けて、
どのように経営に貢献するのか

市場が受ける影響要因を特定
市場自体の可能性を証明

ビジネスとしての可能性と
お客様メリットを証明

狙うそれぞれ個別に
具体的に戦う手段

企業ブランドIdentityとして
当該ビジネスの合理性を証明

お客様の分類と定義
どこを、どこまで狙うのか時間軸でのフェーズプラン

フェーズ毎施策毎の費用対効果

適切な情報で状況把握/将来予測
（業界分析は忘れがち）

ガバナンス

各施策間での連携

要リスクアセスメント

施策毎に外部環境分析から具体化

Product Price Place Promotion People
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異動/ローテ
の候補

異動/ローテ
の候補

3/5 どのように作ったか

人物像マップ仮説

改革
根本課題を見出して、既存の
枠組を超えて生み出す/作り直す

XXXX  ability XX   XXX
XX  ability  XXX  XXXXX
XXXXX  XX  ability  XXX

XXX  XXXX  XXXX  ability

能力 スキル × モチベーション

姿
勢
×
素
養

E
Q

維持
風化していく

業務を維持する

改善
見えている課題に対して、
既存の枠組で良くしていく

EQ
心の知能指数

↑
人格
↑
成果

検討
と共に
変遷
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3/5 どのように作ったか

手順

③人物像マップ

事実アプローチ

①現社員状況と指導実態

過去/現在
5種類の

暗黙知＆形式知
の事実データ

旧
社
員

変
革
者

④EDWの
社内理解
ｱﾝｹｰﾄで検証

MISSION
VISION
VALUES

中期経営計画
部門計画

役職毎の役割

提供価値
メッセージ
EMPOWERING 

DIGITALW
ORKPLACES
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提供価値
メッセージ
EMPOWERING 

DIGITALW
ORKPLACES

③人物像マップ

変
革
者

④EDWの
社内理解
ｱﾝｹｰﾄで検証

MISSION
VISION
VALUES

中期経営計画
部門計画

役職毎の役割

3/5 どのように作ったか

TMS事例 上司1on1メモ

事実アプローチ

①現社員状況と指導実態旧
社
員

上司1on1メモ

過去/現在
5種類の

暗黙知＆形式知
の事実データ
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 上司1on1メモ

言葉ネットワークからの考察は腕の見せ所。
クラスタ数を多めに設定する事で関連ノード
を少なくし、それを原文確認しながらノード
を見やすいように移動させ、少しずつクラス
タ数を少なく設定変更しながらこの操作を繰
り返すと考察しやすい。
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 上司1on1メモ

あるべき姿
を考え

積極的な

チャレンジ
で再起動を
実現させる

率先する姿勢
で経験を積む

社内を
牽引する

世間から
求められる

プロへ
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 上司1on1メモ
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 上司1on1メモ
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提供価値
メッセージ
EMPOWERING 

DIGITALW
ORKPLACES

3/5 どのように作ったか

TMS事例 「EDWによる自身の行動」ｱﾝｹｰﾄで検証

③人物像マップ

MISSION
VISION
VALUES

中期経営計画
部門計画

役職毎の役割

事実アプローチ

①現社員状況と指導実態旧
社
員

過去/現在
5種類の

暗黙知＆形式知
の事実データ

④EDWの社員理解によって
自身の行動をどのように変えるか
を問うアンケートの分析で検証

変
革
者

提供価値メッセージ
EMPOWERING 

DIGITAL WORKPLACES
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 「EDWによる自身の行動」ｱﾝｹｰﾄで検証

EDW
EMPOWERING 

DIGITAL 
WORKPLACES

自身行動_行動に生かせるY/N

EDW
EMPOWERING 

DIGITAL 
WORKPLACES

自身行動_期待度別

EDW
EMPOWERING 

DIGITAL 
WORKPLACES

自身行動_理解度別

提供価値メッセージ
EMPOWERING 

DIGITAL WORKPLACES
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 「EDWによる自身の行動」ｱﾝｹｰﾄで検証

年代別_自身行動に活かすY/N

提供価値メッセージ
EMPOWERING 

DIGITAL WORKPLACES
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3/5 どのように作ったか

TMS事例 「EDWによる自身の行動」ｱﾝｹｰﾄで検証

【20代全体】 積極的活用するコメントはあるものの

具体的な行動の言及は無い

【30代ネガ派】メッセージを作っても 変わる事に慎重
になっている

【30代ポジ派】お客様思考で積極的に率先行動を宣言

【40代ネガ派】メッセージ自体を理解できなく、
行動に結び付けられない

【40代ポジ派】働き方変革を自ら率先して
新たな商品開発に活用しようとする

年代別_自身行動に活かすY/N

【50代ネガ派】制約が先行 してしまい、

行動変革へつなげられない

【50代ポジ派】現場情報の価値を見出して
業務改善を所属を超えて行動する

現状の問題を事実で整理して
打破すべき制約と比較する

メッセージをかみ砕き、事例と
共に繰返しコミュニケーション

『出る杭』を実演して見せる

言動を仕向ける制度/仕組みを作る

提供価値メッセージ
EMPOWERING 

DIGITAL WORKPLACES
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3/5 どのように作ったか

データの取り扱い方

論文集
非掲載
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4/5 浸透への工夫

効果的に導入/運用するための工夫

①
現状把握

②
ToBeモデル

④
実行プラン

運用設計

移行設計

現状

変化

内容設計

従来の

組織機能型ミッション
期日と達成度で完了する

PJT型ミッション
活動したいﾃｰﾏ
でPJT提案

参加したい
PJTを申請
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4/5 浸透への工夫

出る杭を伸ばす

出る杭

人事戦略の
横並びアプローチ

変
革
へ
の
言
動

Aさん Bさん Cさん Dさん Eさん

人事戦略の
底上げアプローチ

人/組織
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5/5 今後の計画

スモールスタートから拡大展開へ

FY 日時 内容 関係者（敬称略、順不動）

FY17下 2018/3/20 人事部門へ人材(People)ブランディング着手提案 谷古宇 ⇒ 小谷

FY18上

人事へ提
案＆構想
フェーズ

2018/5/28 採用ブランディング打合せ 採用C、田中、谷古宇

2018/6/11 人事部門へ人材(People)ブランディング推進提案 谷古宇⇒ 小谷

2018/6/28 人事部門へ具体的推進の提案 谷古宇⇒ 小谷、川村

2018/7/5 打合せ（追加参加 人材開発：三入、CCC：横山） 小谷、川村、三入、横山、谷古宇

2018/7/8 CCC C統括室内での準備 谷古宇 ⇒ 青木

2018/7/17 人事部門からのコンテンツベンダー紹介 川村 ⇒ 谷古宇 ⇒ 川村

2018/7/24 採用報告会の感想 谷古宇⇒ ⼈事関係者

2018/8/30 人事＆CCC合同勉強会（JDﾊﾟﾜｰ） ⼈事、CCC

2018/9/26 人事部門との人材ブランディング打合せ 小谷、川村、三入、青木、谷古宇

FY18下

自部署で
スモール
スタート
要件定義
設計開発
フェーズ

2018/10/10 具体的推進をするため『自分でヤル』と人事部門へ宣言 谷古宇 ⇒ ⼈事関係者

2018/10/17 人事部門から情報交換の相談 小谷⇒ 谷古宇

2018/10/18 人事部門内状況の共有とスモールスタートの議論 小谷、川村、稲田、谷古宇

2018/10/19 CCC（C統括室）でスモールスタート宣言 谷古宇 ⇒ 横山、(稲田,小谷,川村)

2018/10/26 仮説案を提示して、CCC所長/C統括室長と検討開始 谷古宇⇒ 横山、青木

2018/11/28 C統括室再起動を提案、毎2wで検討開始 谷古宇⇒ 青木、伊藤、梅田

2019/1/18 人事部門へ中間報告 谷古宇⇒ ⼈事関係者

2019/1～ 中途採用1次面接に活用開始 谷古宇

2019/3/29 ブランディング室/宣伝室（旧C統括室）での実施計画の審査と承認 審査：青木 承認：横山 ⇒ 谷古宇

FY19上

活用開始
フェーズ

2019/4/1 人事部門へ本格活用開始の報告 谷古宇⇒ ⼈事関係者

2019/4/4 ハイブリッド型ミッション導入説明会 谷古宇⇒ ﾌﾞﾗﾝﾃﾞｨﾝｸﾞ室/宣伝室

2019/7/5 経営企画本部役員説明 辻人事本部長『人事でやるべき』 谷古宇 ⇒ 松石H,赤羽FH,佐藤F,辻JH

2019/10～ 半期毎の更新運用 谷古宇

人材要件は
存在してはいたが

現実離れしていた

自分達が
(現場部長＋ｾﾝﾀｰ長＋DS)
今何をするべきかを

自分達で考えた
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5/5 今後の計画

期待

上司が変わっても

評価に透明性

キャリアプラン
を描ける

指示待ちではなく

自ら行動
を起こせる

納得できる
FB面談

採用しようとしている

変革の当事者
がどんな⼈か明確になる

EMPOWERING
DIGITAL

WORKPLACES

ブランド体現
imagine. change.

目標になる人
を想定できる

会社としての

変革のスピード
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5/5 今後の計画

誰かが率先して『出る杭』になれば･･･

そ
ん
な
や
り
方
が

あ
る
の
か
！

そ
う
い
う
事

し
て
も
良
い
ん
だ
！

そ
れ
な
ら

出
来
る
か
も
！

imagine. change.

EMPOWERING
DIGITAL

WORKPLACES

ﾘｺｰｳｴｲ

体現

変
革
へ
の
言
動

人/組織

XXX事業部
ﾌﾞﾗﾝﾃﾞｨﾝｸﾞ

ﾘｰﾀﾞｰ
XXX部 XXXセンター

そ
れ
に便

乗
し
よ
う‼

XXX会社
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ICT

戦略
思考

人
組織

論文集
非掲載

ハラスメント

情報漏えい

組織ぐるみ

表示違反

不正競争防止法違反

日本人気質のポテンシャル！？
✓真面目
✓優秀
✓優しい

海外資本の進出

過剰品質

No Transformation

優秀課長の懲戒解雇
NATOな日本企業

なんだかおかしい日本企業

見えなくなっている本質を事実データで！

･･･ 指示された事からハミ出ない ！？

･･･ 目の前の事だけはキッチリと ！？

･･･ 他⼈と異なる意見を言わない ！？



ミイラ取りがミイラになるのはもう終わり
気付いた人が率先して【出る杭】になって、
日本企業の強みを生かして行きましょう！

それが可能と証明出来た今回活動では
KKDにKDDを加えるための事実データ活用として

TMSは我々をEMPOWERしてくれました。


