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遠州鉄道株式会社



遠州鉄道株式会社

会社概要

創立 1943年11月1日

資本金 3,800,000千円

従業員数 1975名（グループ8,456名）

本社所在地 静岡県浜松市

事業内容 鉄道事業
一般乗合旅客自動車運送事業
一般貸切旅客自動車運送事業
自家用自動車運行請負業
旅行業
自動車整備業
不動産業
損害保険代理業および生命保険募集業
介護事業
その他

グループ会社 ㈱遠鉄百貨店、㈱遠鉄ストア、
静岡トヨタ自動車㈱、㈱トヨタレンタリース浜松
遠鉄石油㈱、遠鉄タクシー㈱、遠鉄アシスト㈱
遠鉄観光開発㈱、遠鉄建設㈱、㈱遠鉄自動車学校
遠鉄システムサービス㈱、遠鉄ベトナム(有) など

自動車事業

拠点数 5営業所、17車庫
+浜松駅バスターミナル、本社

車両数

乗合バス 219両

高速バス 20両

貸切バス 89両

従業員数

運転手 384名

助役（管理者） 16名

ガイド 12名

整備 42名

事務 81名

2023年10月現在
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バス業界の問題

深刻な運転手不足
・当社の場合…必要運転者の7％ほど不足
・2024年問題によって、さらに運転手不足に

公共性の高い事業
・予め決められたダイヤは運行しなければならない。
⇒生産が追い付かないからといって、販売量を調整できない
・運賃を簡単にはあげられない。
⇒収益性が低くならざるをえず、人財投資の原資を確保できない

11月7日付 静岡新聞１面記事



従前の勤務シフト作成方法

• 5営業所分のバス運転者の勤務シフト

• 1営業所あたり、60～80名分の勤務シフトを作成する。

• 最終的な勤務シフトが確定されるまでは、以下の3フェーズがある。

①基本勤務シフトの作成

②1週間後の未割当業務（欠番）を確認

③公休出勤や振出を依頼して最終確定

前月末時点・月1回

運行1週間前・毎日

運行4日前・毎日



①基本勤務シフト（3勤1休） 前月末時点

Ｎｏ. 氏名 班 6/1 6/2 6/3 6/4 6/5 6/6 6/7 6/8 6/9 6/10 6/11 6/12 6/13 6/14

① Ａさん 乗合 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5

② Ｂさん 乗合 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6

③ Ｃさん 乗合 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休

④ Ｄさん 乗合 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1

⑤ Ｅさん 乗合 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2

⑥ Ｆさん 乗合 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3

⑦ Ｇさん 乗合 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休

⑧ 欠番 乗合 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4

5月末日時点で、Ａさん～Ｇさんに配布するシフト表
【仕事】…乗合仕事は毎日1～6という仕事がある。それぞれ、出退勤時間はあらかじめ決められている。
【勤務】…乗合班に所属する人間は、上図のような「3勤1休」の基本勤務シフトが組まれている。



②欠番・休暇申請・会議教育を反映 運行1週間前

Ｎｏ. 氏名 班 6/1 6/2 6/3 6/4 6/5 6/6 6/7 6/8 6/9 6/10 6/11 6/12 6/13 6/14

① Ａさん 乗合 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5

② Ｂさん 乗合 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6

③ Ｃさん 乗合 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休

④ Ｄさん 乗合 公休 4 5 6 公休 1 有休 3 公休 4 5 6 公休 1

⑤ Ｅさん 乗合 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2

⑥ Ｆさん 乗合 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3

⑦ Ｇさん 乗合 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休

⑧ 欠番 乗合 公休 公休 公休 公休

未割当 1 2 3 4
2
・
5

6 1 2 3 4

6/1の時点で、1週間後の6/7の人工過不足状況を確認。
・④Ｄさんは2コースを運行する予定だったが、有休希望をしている。
・⑧欠番には実際には人がいないので、5コースは担当する人がいない。

6/7は、
2コース・5コースが未割当の状態



③実際の勤務シフト確定 運行4日前

Ｎｏ. 氏名 班 6/1 6/2 6/3 6/4 6/5 6/6 6/7 6/8 6/9 6/10 6/11 6/12 6/13 6/14

① Ａさん 乗合 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5

② Ｂさん 乗合 2 3 公休 4 5 6 2 1 2 3 公休 4 5 6

③ Ｃさん 乗合 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休

④ Ｄさん 乗合 公休 4 5 6 公休 1 有休 3 公休 4 5 6 公休 1

⑤ Ｅさん 乗合 4 5 6 公休 1 2 5 公休 4 5 6 公休 1 2

⑥ Ｆさん 乗合 5 6 公休 1 2 3 3 4 5 6 公休 1 2 3

⑦ Ｇさん 乗合 6 公休 1 2 3 公休 4 5 6 公休 1 2 3 公休

⑧ 欠番 乗合 公休 公休 公休 公休

未割当 1 2 3 4 6 1 2 3 4

6/3の時点で、4日後の6/7の勤務シフトを最終決定
・2コースはＢさんに対して、公休出勤を依頼する。
・5コースは勤務間インターバルを考慮して、Ｅさんと勤務を入れ替えたうえでＦさんに公休出勤を依頼する。



従前の作成方法の問題点

運転手

管理者

・勤務の見通しが立ちにくい。
・毎日のように公休出勤や振出/振休を依頼される
・人のいい人物ばかりが、公休出勤を依頼されてしまう

・自転車操業的に勤務シフトをする手間と心理的負担
・変更について、実際には他にも考慮するべき制約が多数

（例）

・36協定や改善基準
・勤務間インターバル
・連続出勤日数
・他の業務（貸切など）
・運転手ごとの能力
・出勤場所の配慮

運転手の離職原因や管理者不足の一因になってしまっている
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勤務シフト自動作成の構想
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前月末に提示するシフト表の精度を向上によって、その後の4日前シフト割付負担を軽減

【基本勤務シフト表】
・3勤1休のみのシフト表

【運行4日前】
・実際の未割当状況を把握
・公出/振出振休/シフト変更

【仮シフト表】
・休暇希望や予定を反映
・公休出勤や振出振休を予め
反映したシフト表

【運行4日前】
・突発事項のみ対処



システム化の検討

基幹システム

NTTデータ数理システム様の役割 弊社の役割

演
算

基幹システム 前月勤怠データ

基幹システム
（新開発）

希望休暇リスト

データ取り込み

基幹システム
乗合仕事
リスト

基本勤務シフト
リスト

Excel作成
その他仕事
リスト

条件設定

基幹システム

計算結果 修正用ツール
帳票出力
データ出力

弊社の役割

基幹システム
（新開発）

運転手能力
リスト

基幹システム
貸切仕事
リスト

勤務シフト作成

労働力リスト

仕事リスト

複雑な条件を全て網羅して1ヶ月分のシフト表を作成するにはＩＣＴ技術が不可欠

・条件設定を行ったうえで、演算開始。（30分程度）
・計算結果を一部手直ししたうえで、帳票やデータ出力

・得られた結果を基幹システムに取り込むことで、
最終的に点呼システムや運転手のスマホ画面に連携



演算における条件づけ

ハード制約（必ず守る） ソフト制約（できるだけ守る）

 拘束時間/ハンドル時間の上限
 改善基準/法定休日
 勤務間インターバル
 連続出勤

 “できるだけ”未割当を埋める
 “できるだけ”変更をしない
 “できるだけ”前の勤務と●時間空ける
 “できるだけ”連続出勤を●日に抑える
 連続した4日間の合計勤務時間は●時間まで

基本的なルール

 各日の仕事に対して、運転手1名を割り当てる。
 基本勤務シフトである「3勤1休」を前提とする。
 各運転者の「休日休暇希望」を反映させる
 割り当てる際は、各運転者の勤務可能な仕事のみ適用する。
 各運転手に対して、公休出勤、振出振休を適用し、休みの数をできるだけ公平にする。

PoCを複数回実施。効果検証をしながら、演算条件を順次追加



全体のスケジュール

運営面の整備

シ
ス
テ
ム
面
の
整
備

1営業所で
実証実験

全営業所展開
組合と運用ルール協議

＜PoC①＞
★簡単な交番作成
・乗合仕事
★基本的制約
・休暇/教育/会議

PoC②
★貸切を含めた交番
・貸切仕事など
★応用的制約
・運転手能力設定

コンサルティング期間
★残課題の整理
★最終システム範囲

①乗合交番
2020.5~

②貸切交番
2020.11~

④システム本開発
2021.7~

⓪検討開始
2019.12~

③課題見直し
2021.4~

本開発
★システム連携
★アウトプット
★残課題の解決

2営業所で
実証実験

3営業所で
実証実験

コンサルティング期間
★不具合の対応
★機能追加の検討

⑤正式運用の開始
2022.4~

【NTTデータ数理システム様との打ち合わせ】
・開発フェーズでは2週間に1回程度打ち合わせ
・③以降は概ね月1回の打ち合わせ
・すべてWEB会議で実施



成果物① 基本勤務シフトの状態

3/1 3/2 3/3 3/4 3/5 3/6 3/7 3/8 3/9 3/10 3/11 3/12 3/13 3/14 3/15 3/16 3/17 3/18 3/19 3/20 3/21 3/22 3/23 3/24 3/25 3/26 3/27 3/28 3/29 3/30 3/31

氏名コード 氏名 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

93958 51 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74

93958 A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A

93958

93958

93958

93958

136076 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C

136076 A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C

136076

136076

136076

136076

126741 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C 75

126741 A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A

126741

126741

126741

126741

・運転者情報（氏名、基本勤務シフト、前月勤怠情報、運転手の能力）を取り込んだ状態。
・3勤1休の基本勤務シフトのみが表示されている。
・従前は前月末段階で、この勤務シフト表を運転手に渡していた。



成果物② 休暇希望や会議を反映

3/1 3/2 3/3 3/4 3/5 3/6 3/7 3/8 3/9 3/10 3/11 3/12 3/13 3/14 3/15 3/16 3/17 3/18 3/19 3/20 3/21 3/22 3/23 3/24 3/25 3/26 3/27 3/28 3/29 3/30 3/31

氏名コード 氏名 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

93958 51 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74

93958 A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A

93958

93958 有休指定 有休指定休日休暇有休指定 休日休暇 休日休暇

93958 休日休暇 休日休暇休日休暇休日休暇 休日休暇 休日休暇

93958

136076 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C

136076 A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C

136076

136076 休日休暇休日休暇 固定設定有休指定固定設定 固定設定 固定設定休日休暇

136076 休日休暇休日休暇 固定設定休日休暇固定設定 固定設定 固定設定休日休暇

136076 1 1 1 1

126741 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C 75

126741 A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A

126741

126741 休日休暇 休日休暇 泊り 非番 固定設定班長教育休日休暇休日休暇

126741 休日休暇 休日休暇 出勤扱い出勤扱い 固定設定出勤扱い休日休暇休日休暇

126741 1

・運転手の希望（休暇希望、有休希望、予定勤務どおり希望）を反映
・会議や教育日程を反映



成果物③ 演算後の計算結果

変番数 461 3/1 3/2 3/3 3/4 3/5 3/6 3/7 3/8 3/9 3/10 3/11 3/12 3/13 3/14 3/15 3/16 3/17 3/18 3/19 3/20 3/21 3/22 3/23 3/24 3/25 3/26 3/27 3/28 3/29 3/30 3/31

氏名コード 氏名 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

93958 51 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74

貸 細江 (三方原) A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A

4

拘束時間1 232:38 有休指定 有休指定 休日休暇 有休指定 休日休暇 休日休暇

ハンドル時間1 143:42 休日休暇 休日休暇 休日休暇 休日休暇 休日休暇 休日休暇

法定休日数1 5 0:00 15:46 13:14 0:00 8:53 10:54 10:06 18:24 11:03 17:18 0:00 0:00 0:00 0:00 12:18 0:00 8:26 10:56 14:00 0:00 17:35 12:04 12:32 0:00 20:11 13:45 14:37 11:15 13:58 11:23 11:30

拘束時間2 223:29 休 52 53 休 54 55 56 72 57 58 休 休 休 61 62 休 63 64 65 休 66 67 68 休 69 空港バス 55 空港バス 72 73 74

ハンドル時間2 136:39 F A A C A A A B A A F C F A A C A A A C A A A C A A A B A A A

法定休日数2 5 変更 変更 変更 変更 変更 変更 変更

136076 52 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C

貸 細江 (三方原) A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C

0

拘束時間1 206:03 休日休暇 休日休暇 固定設定 有休指定 固定設定 固定設定 固定設定 休日休暇

ハンドル時間1 125:31 休日休暇 休日休暇 固定設定 休日休暇 固定設定 固定設定 固定設定 休日休暇

法定休日数1 5 0:00 13:14 0:00 0:00 0:00 0:00 17:20 18:16 0:00 17:17 0:00 18:30 18:43 12:18 0:00 8:26 10:33 11:54 0:00 17:36 11:12 12:39 17:21 20:02 15:07 10:29 0:00 8:41 11:23 11:30 17:38

拘束時間2 203:17 52 53 休 休 休 56 65 57 休 59 休 60 61 62 休 63 64 65 休 66 67 68 56 69 70 71 休 72 73 74 58

ハンドル時間2 124:31 A A C F T A Z A F A C A A A C A A A C A A A B A A A C A A A B

法定休日数2 6 変更 変更 変更 変更 変更 変更

126741 53 C 54 55 56 C 57 58 59 C 60 61 62 C 63 64 65 C 66 67 68 C 69 70 71 C 72 73 74 C 75

貸 細江 (三方原) A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A A A C A

1

拘束時間1 207:57 休日休暇 休日休暇 泊り 非番 固定設定 班長教育 休日休暇 休日休暇

ハンドル時間1 127:35 休日休暇 休日休暇 出勤扱い 出勤扱い 固定設定 出勤扱い 休日休暇 休日休暇

法定休日数1 6 0:00 12:03 9:55 11:09 0:00 0:00 0:00 17:18 10:55 16:26 11:22 14:02 13:27 0:00 10:58 15:00 11:01 17:49 16:03 16:24 0:00 0:00 0:00 17:26 10:29 0:00 8:41 11:23 11:30 17:36 10:47

拘束時間2 246:17 休 51 54 55 休 休 57 58 59 日勤 60 61 62 休 泊り 非番 65 59 66 班長教育 休 休 69 70 71 休 72 73 74 日勤 75

ハンドル時間2 118:51 T Z A A F C A A A B A A A C A A A Z A A T C A A A C A A A B A

法定休日数2 5 変更 変更 変更 変更 変更 変更 変更 変更 変更 変更

・現在運転手に渡している勤務シフト表。休暇希望等を反映したうえで、公出や振出振休、変更をシステムが割り当て
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まとめ



まとめ・当社の気づき

【機能】複雑な条件下でも短時間で最適解を得られる

当社の場合、シフト作成者の業務負担軽減+＠の効果

【スケジュール】まずは小規模で始め、効果検証をしながら本開発へ

当社の場合…数理最適化の概要を知るところからのスタート

【担当者】問題となっている業務への理解力が高い

当社の複雑なルールや要望をかみ砕いて理解し実現する能力があると感じた


