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はじめに

プロジェクトで生まれた

生成AIエージェント「KAI」を中心とした

新規事業創出DXの取り組みのご紹介

僅かな情報、観点から

多数の新規事業アイデアを生成

人間の思考を模倣し

アイデアを効率的に深掘り・ブラッシュアップ

本日の概要
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会社・事業概要

・
・
・

1951年 関西電力株式会社として発足、戦後の高度経済成長期を電力供給で支える
2020年 法改正により関西電力から送配電部門を分社化し、関西電力送配電が事業を継承、現在に至る
コア事業は電気をお客さまの元へ届けるための送電・変電・配電業務、需給バランスを調整する給電業務
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経営理念

「あたりまえを守り、創る」という存在意義と「公正、誠実、共感、挑戦」の４つの価値観を全社で共有
国内外で送配電事業の進化をリードする企業グループとなり、お客さまと社会のお役に立ち続ける使命
生成AIエージェントを活用した新規事業創出DXの取り組みは「挑戦」の１つ



8

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

グループビジョン

2050年グループビジョン
事業領域と取組分野

電気の託送事業に留まらず、広くエネルギー全体を支える存在として、電気を送る役割から
お客さまや社会に新たな価値を提供する エネルギープラットフォーマー へと進化し続ける
「託送領域」「拡張領域」に注力し、お客さまや社会のニーズを踏まえた新たな価値の提供を目指す

エネルギープラットフォーマー

新規事業グループの
取り組み領域
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プロジェクト”KAI”の目的と意義

× 生成ＡＩ

目的＝新規事業グループの業務効率化と品質の向上
これまでも様々なアプローチで業務効率化、生産性向上、品質向上に取り組んできたが
生成AIの登場でこれまでと全く違ったアプローチが可能に

関西電力送配電＝新たな価値創造へ積極的に挑戦するという社風

最新技術の生成AIを取り入れた業務改革の取り組み
送配電業界で最先端の取り組み
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プロジェクト”KAI”の概要

本プロジェクトは
新規事業創出スキルを持った生成ＡＩエージェントを創り出し、議論させることで
新規事業アイデア創出とアイデア深掘りの生産性を向上させることができる という仮説のもとスタート

９か月の開発期間（2024年6月～スタート）

2025年3月
生成AIエージェント「KAI」完成
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KAIのシステム構成

生成AIエージェントの「動作基盤」と「GUI」
動作基盤上で作動する「推論フレームワーク（思考模倣技術）」で構成
新規事業アイデアの検討ステップを適切な単位で区切り、複数のChainタスクで業務プロセス化

Chainタスク 0

アイデア創出

Chainタスク 0.5

アイデアの

ブラッシュアップ

Chainタスク 1

アイデア深掘

Chainタスク 1.5

深掘り内容の

ブラッシュアップ

新規事業アイデアの検討ステップ

LLM選択 WEB検索 外部ツール数値計算

推論フレームワーク

（思考模倣技術）

生成AIエージェント動作基盤＆GUI

GPT-4o
GPT-5

O1
Etc…
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KAIの4つのメイン機能

Chain 0 アイデア創出

Chain 0.5 アイデアのブラッシュアップ

Chain 1  アイデア深掘り

Chain 1.5  深掘り内容のブラッシュアップ



15

Kansai Transmission and Distribution,Inc.

KAIの4つのメイン機能

Chain 0  アイデア創出

Chain 0.5  アイデアのブラッシュアップ

Chain 1  アイデア深掘り

Chain 1.5  深掘り内容のブラッシュアップ
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Chain 0  アイデア創出

２つの
アイデア創出モード

アイデア発想
フレームワーク

討論させるエージェント
の特徴

討論の際にエージェントに
考慮して欲しい観点

効率的に
多数のアイデアの
出力が可能
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Chain 0  アイデア創出

KAIのユニークポイント①

選ぶだけ

アイデア創出モード
推論フレームワーク

討論させるエージェントの特徴
討論の際にエージェントに考慮して欲しい観点

上記４つを選ぶだけ
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KAI

etc…

KAIなら、数十秒～数分でこのレベルの詳細な内容を複数出力可能

情報の引用元も出力

ブラッシュアップしたいと思える種アイデアが出れば
次のステップへ進みます
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KAIの4つのメイン機能

Chain 0  アイデア創出

Chain 0.5  アイデアのブラッシュアップ

Chain 1  アイデア深掘り

Chain 1.5  深掘り内容のブラッシュアップ
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Chain 0.5  ブラッシュアップ

KAIのユニークポイント②

高効率・高品質に人が介在できるしくみ
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KAI

ブラッシュアップの内容が
画面右側に表示される
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KAI

ブラッシュアップ履歴をもとに
任意のアイデアから再検討が可能

納得するアイデアが出来上がれば、アイデア深掘りのchain１に進む
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KAIの4つのメイン機能

Chain 0  アイデア創出

Chain 0.5  アイデアのブラッシュアップ

Chain 1  アイデア深掘り

Chain 1.5  深掘り内容のブラッシュアップ
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Chain 1  アイデア深掘

KAIのユニークポイント③

フレームワークを利用した

思考模倣技術

生成AIエージェントにより

アイデアを所定の検討深度まで深掘りするしくみ
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KAI

フレームワークを選択
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KAI

選択したフレームワークでの深掘りの項目が表示される

本日の設定
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KAIは人間の思考を模倣

「人間の思考を模倣する技術」をKAIは搭載

色々なことを思考しながら
項目を検討

ビジネスモデルキャンバスの検討項目
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KAIの4つのメイン機能

Chain 0  アイデア創出

Chain 0.5  アイデアのブラッシュアップ

Chain 1  アイデア深掘り

Chain 1.5  深掘り内容のブラッシュアップ
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KAI

深掘したい項目と観点を選択
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KAI

ブラッシュアップの内容が
画面右側に表示される
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KAI

KAIのユニークポイント④

項目連動更新機能

関連する他の項目への影響分析と更新のしくみ

一つを変えても、全体が崩れない
整合性を担保するしくみ
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KAI

例えば、ビジネスモデルキャンバスの各項目は連動しており
一つの変更が全体に波及
手動チェックは大変で漏れが発生

連動
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KAI

例えば、ビジネスモデルキャンバスの各項目は連動しており
一つの変更が全体に波及
手動チェックは大変で漏れが発生

変更
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KAI

例えば、ビジネスモデルキャンバスの各項目は連動しており
一つの変更が全体に波及
手動チェックは大変で漏れが発生

波及

波及

波及

波及

波及

波及

波及

波及

波及波及
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KAI

例えば、ビジネスモデルキャンバスの各項目は連動しており
一つの変更が全体に波及
手動チェックは大変で見直し漏れが発生する可能性あり

手動チェックは大変
見直し漏れが発生する可能性あり
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KAI

ブラッシュアップした項目と関連する
他の項目への影響分析を自動で実施

各項目の観点
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KAI

手間を掛けずに
フレームワークの
整合性を担保

ボタンを押すだけで
一括更新

各項目の観点
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フェーズ KAIなし KAIあり

アイデア

創出

検索エンジンにキーワードを入力し

WEB検索を手作業で実施
結果をもとにアイデアを探索

数日～数週間
KAIにキーワードを入力し実行

WEB検索を自動で実施

結果をもとにアイデアを生成

数秒～数分

アイデア

深掘り

検索エンジンにキーワードを入力し

WEB検索を手作業で実施
市場規模推定等の計算を

手作業で実施

480分

KAIにキーワードを入力し実行

WEB検索を自動で実施

市場規模推定等の計算を

自動で実施

30分

資料作成（手作業） 240分 資料作成（自動） 1分

約720分 約31分

現在準備中の弊社新規事業「レンタルワインセラー事業(La cave Takarazuka)」を題材に
アイデア創出、深掘、資料作成に要した時間と出力内容について、KAIを使用した場合との違いを比較
結果、アイデア着想当時にKAIを利用していれば、約24倍も生産性を高めることができていたことを確認

レンタルワインセラー事業アイデア着想時の作業内容とKAI導入時の比較

KAIの性能

（生産性約24倍）

ラ・カーブ・タカラズカ
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評価
WEBリサーチとビジネスモデルキャンバスなどの資料作成の時間が大幅に短縮できる
顧客ヒアリング等のブラッシュアップ前の、初期アイデアとして活用できる

課題
GUIが直感的ではないので慣れるまでに時間がかかる
ビジネスモデルの全体像などのイラストや画像も出力できれば助かる

関西電力送配電利用者の声

ビジネスモデルの全体像の例

自社 顧客パートナー

￥ ￥
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新規事業創出DXとしてのKAI導入による効果まとめ

多面的な視座や

専門的かつ網羅的な回答が

得られるようになった

新規事業創出の観点が

自然に身につくようになった

生成AIに触れる機会が増え

メンバーのAIリテラシーが向上

＋

バイブコーディングで

業務ツールの自主制作する人

増殖中
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最後に：KAIのユニークポイントまとめ

ユニークポイント①

選ぶだけ
テンプレートから選ぶだけで

アイデア創出可能

ユニークポイント②

高効率・高品質に
人が介在できるしくみ

ユニークポイント③

フレームワークを利用した

思考模倣技術
生成AIエージェントにより

アイデアを所定の深度まで深掘

KAIのユニークポイント④

項目連動更新機能
関連する他の項目への
影響分析と更新のしくみ
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今後の展望（期待）

現在、NTTデータ数理システム様で
KAIの要素技術を活用した新サービスを検討中とのことです。

直感的でユーザーフレンドリーなＧＵＩ

品質とデザイン性を両立したドキュメントの
自動生成機能の追加

以上２点のアップデートを期待しております！



Thank you.
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