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スーパーの顧客接点〔１〕

店内での顧客接点

原則として対面販売は行わないので、百貨店などと比べ関

係性は希薄

店外での顧客接点

価格訴求型のチラシが主流

閲読率の低下により、チラシの効果も低減してきて

おり、顧客とのつながりが強化できないのが現状

しかし
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スーパーの価格競争の結果

チラシによる価格競争が生んだもの〔１〕

特売品のような物だけを買うチェリーピッカーの増加

買い回りの促進

過去10年の収益性の低下〔２〕

２００６年までの10年間で約16兆１５００万円から約14兆
１５００万円に減少（約2兆円減少）

価格訴求型だけではない情報提供の必要がある

そこで
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チラシと携帯メールの比較
表１　　　　チラシと携帯メールの比較〔１〕〔３〕〔４〕

　　　　　　　

チラシ 携帯メール

チラシの準備期間がかかる 即時性がある

チラシを見れない時もあり，
届かない場合もある

携帯のポータブル性，着信機
能による呼び出し効果もある

顧客情報を知らずできる メールアドレス取得必要

閲読率の低下 携帯の普及率の拡大

見易く、文字制限は特になし 画面が小さく文字制限がある

コストが高い コストがかなり低い

顧客との対話は出来ない 顧客との対話が可能

一部の世代には効果が薄い 幅広い世代に対応可能
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研究目的

携帯電話〔1〕 〔3〕
顧客ごとに価格訴求型以外の情報提供も配信可能

チラシでは出来なかった即時性などの利用も有効で
ある

研究目的

値引き商品の告知に加えて、それ以外の商品との
併売を促すメール配信内容とその配信時間を考える
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使用データ概要

内容

スーパーの顧客ID付きPOSデータ（（株）インテージより提

供）

期間

2004年10月～2005年9月までの1年間

使用データ

顧客ID、購入日、購入時間、購入個数、購入品目（結合後

15品目）、

顧客属性（性別、年齢、未既婚）

データ件数

購入履歴レコード数　　129791件
顧客ID数　947人
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商品値引き告知の配信方法

チェリーピッカーを抑制したい

潜在的顧客の購買を促したい

値引き商品に関して、それと共に購買がなされるよう
な商品を特定し、値引き商品と共にメールで配信する

図２　値引きメール例

そこで

～値引き情報～

～ねぎ　～円引
おすすめ商品は‥

～うどん
秋のおなべにどうぞ！
お買い得商品多数あり.

ご来店お待ちしております.
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メール配信時間の検討

リーセンシー効果〔3〕
人間の記憶には、数日前に起きたことより数時間前に
起きたことの方が強いインパクトを与える

買い物直前での広告接触が、最もインパクトを与える．

　特に買い物1時間前の接触は非常に効果的である

顧客に配信するメールの時間帯
顧客属性ごとに、購買可能性が高い時間帯の1時間前に

配信することが効果的であると考えられる

そこで
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値引き商品配信システム
（マイレージポイント制）

会員にはバーコードを付与
⇒顧客の分析を行うため

マイレージポイント制の導入
レジでバーコードを見せればポイントとなり期
間内に一定額がたまると割引となる

配信対象は顧客別で、分析対象はそのう
ち上位顧客のみ
⇒顧客別に配信することで売上が上がる〔１〕
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値引き情報配信システム概要図
図１　値引き情報配信システム

※３顧客群・・・優良顧客、優良顧客予備軍、新規登録顧客軍、（後述）

顧客別
メール配信

顧客別
メール配信 購入金額

に応じた
マイレージ
ポイント付与

（レジで）
バーコード

認識
３顧客群別
購買分析

優良顧客

優良顧客予備軍

新規顧客

顧客別
メール配信

バーコード
認識

会員
バーコード
の付与

購入金額に応じた
マイレージポイント付与
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日本のスーパーの優良顧客〔１〕

パレートの法則

２０％の顧客が売上の８０％を占める

日本のスーパー（①）

２０％の顧客が売上の５０％を占める．さらに、残りの
８０％の顧客のうちの２０％を加えれば、売上の８０％
になる.

しかし
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顧客の売上個数の分析

　　本データには購入金額が含まれていない

　　購入個数を売上（売上個数）と仮定

分析結果
売上個数上位３６％の顧客について

売上個数の約８０％をしめていた（①と同じような結果）

売上個数上位２０％の顧客について
売上個数の約６０％をしめている（①とは少し違った結
果）

そこで
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顧客分類

優良顧客（売上個数の約５０％をしめる顧客）

顧客数　141人　売上個数　392個以上　

　　　　売上個数合計　84713個

優良顧客予備軍（優良顧客を除く、売上個数の８０％を
しめる顧客）

顧客数　200人　売上個数170個以上392個未満　

　　　　売上個数合計　51957個

新規登録顧客軍（売上の約３６％の顧客に関して分析）

顧客数　341人　売上個数　170個以上

　　　　売上個数合計　136670個
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アソシエーション分析（用語説明と抽出条件）

アソシエーション分析
どの組み合わせが価値ある法則であるかを調べる

サポート値
そのルールが、全体でどれくらいの支持を得ているかを表す指標
多ければ販促活動の際、効果が大きい

信頼度
そのルールの前提と結論の関連性の強さを表す指標
信頼度が大きいと、前提部が購入されている割合が大きい

リフト値
ルールの信頼度を結論のサポートで割った量
リフト値が低ければ、何らかの理由で帰結部のアイテムは単独で非常
に売れており、前提部のアイテムとの相関関係よりも帰結部アイテム特
有の理由で購買要因が存在する

今回の抽出条件（信頼度５％より大きく、リフト１より大きい値）
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新規登録顧客軍アソシエーション分析
（米類、乳酸･乳酸菌飲料、調理粉・具）

表２　新規登録顧客軍分析１
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新規登録顧客軍アソシエーション分析
（炭酸飲料、乾麺・生麺・ゆで麺、果汁・野菜
ジュース、その他麺類）

表３　新規登録顧客軍分析２
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新規登録顧客軍アソシエーション分析
（スポーツ飲料、シリアル類、コーヒー・紅茶
飲料、お茶・水、インスタント麺）

表４　新規登録顧客軍分析３
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優良顧客予備軍アソシエーション分析
（米類、乳酸･乳酸菌飲料、調理粉・具）

表５　優良顧客予備軍分析１
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優良顧客予備軍アソシエーション分析
（炭酸飲料、乾麺・生麺・ゆで麺、果汁・野菜
ジュース、その他麺類）

表６　優良顧客予備軍分析２
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優良顧客予備軍アソシエーション分析
（スポーツ飲料、シリアル類、コーヒー・紅茶
飲料、お茶・水、インスタント麺）

表６　優良顧客予備軍分析３
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優良顧客アソシエーション分析
（米類、乳酸･乳酸菌飲料、調理粉・具）

表７　優良顧客分析１
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優良顧客アソシエーション分析
（炭酸飲料、乾麺・生麺・ゆで麺、果汁・野菜
ジュース、その他麺類）

表８　優良顧客分析２
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優良顧客アソシエーション分析
（スポーツ飲料、シリアル類、コーヒー・紅茶
飲料、お茶・水、インスタント麺）

表９　優良顧客分析３
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アソシエーション結果・考察

結果
新規登録顧客軍は全部で６３通り、前提品目数　10個
優良顧客予備軍は全部で5４通り、前提品目数　11個
優良顧客は全部で９２通り、前提品目数　13個

考察
3顧客軍に関して、全体的に信頼度が低いものが多く、潜在的な
顧客が多数存在することが分かった．

15品目中値引きは配信対象商品になりうる前提品目が優良顧
客になるにつれ多くなるが、全部の個数（通り）が新規登録顧客
軍より優良顧客予備軍は少ないため、共に送る商品のバリエー
ションは少なくなる
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今後の課題

アソシエーション分析によって得られた関係
に対して、顧客属性を特定する．（ディシジョ
ンツリー分析）

メール配信時間を特定するため、顧客属性ご
との利用時間帯を特定し、配信時間を決める
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付録１:携帯電話の普及率〔４〕

図２　　携帯電話の普及率推移
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