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【問題と目的】  

• 精神障害者の服薬について、全国精神
障害者ネットワーク協議会発行の2008

年版報告書『精神医療ユーザーの本音
と数：らくらく統計読本 薬剤・医療編』で
は精神医療ユーザーの服薬の実態が
明らかにされている。本研究では、精神
薬の服薬中断予想意見と副作用症状実
態について知見を得ることを目的とする。 
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【方法】  

• 「精神医療ユーザーのニーズに関するアンケート調
査」報告書における「あなたは服薬を中断した場合、
どのようになると考えていますか」の問に対する回
答（報告書：57-67頁）と「主治医とのコミュニケｰショ
ン」（67-69頁）「精神薬の副作用による他科の発病
に関するご意見」についての自由記述回答(70-76

頁)を研究対象とし、Text Mining Studio Ver.3.1を

用いたテキストマイニングにより、単語数と調査対
象者の属性との関係等を分析した。 
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Q24.服薬中断した場合はどのよう
になると考えるか。 
項目 値 

総行数 657 

平均行長(文字数) 10.8 

総文数 903 

平均文長(文字数) 7.9 

述べ単語数 2919 

単語種別数 1043 
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服薬中断の質問・単語頻度解析・
合計表１ 

単語 品詞 頻度 

再発 名詞 131 

眠れる+ない 動詞 86 

幻聴 名詞 61 

悪い 形容詞 53 

病気 名詞 42 

薬 名詞 42 

症状 名詞 37 

不安 名詞 37 

出る 動詞 34 

妄想 名詞 33 

イライラ 副詞 31 

入院 名詞 27 

中断 名詞 26 

酷い 形容詞 25 

自分 名詞 25 

幻覚 名詞 24 

不眠 名詞 24 

服薬 名詞 24 

今 名詞 20 

不安定 名詞 20 

夜 名詞 20 

体 名詞 19 

頭 名詞 19 

起こる 動詞 18 

状態 名詞 18 

落ち着く+ない 動詞 18 

飲む 動詞 16 

解る+ない 動詞 16 

調子 名詞 16 

なくなる 動詞 15 

起きる 動詞 14 

良い 形容詞 14 

飲む+ない 動詞 13 

再入院 名詞 13 

発作 名詞 13 

悪化 名詞 12 

気分 名詞 12 

精神的 名詞 12 

可能性 名詞 11 

気持ち 名詞 11 

聞こえる 動詞 11 

恐れ 名詞 10 

止める 動詞 10 

無くなる 動詞 10 

体調 名詞 9 

不安感 名詞 9 

戻る 動詞 9 

具合 名詞 8 

元 名詞 8 

言う 動詞 8 

鬱 名詞 8 

気 名詞 7 

強い 形容詞 7 

恐い 形容詞 7 

高い 形容詞 7 

情緒不安定 名詞 7 

心配 名詞 7 

人 名詞 7 

変わる+ない 動詞 7 

落ち着き 名詞 7 

すぐ 副詞 6 

感じ 名詞 6 

現在 名詞 6 

死ぬ 動詞 6 

寝る+ない 動詞 6 

心 名詞 6 

崩す 動詞 6 

暴れる 動詞 6 

１日 名詞 5 

あまり 副詞 5 

パニック 名詞 5 

もっと 副詞 5 

安定 名詞 5 

以前 名詞 5 

苦しい 形容詞 5 

軽い 形容詞 5 

激しい 形容詞 5 

行動 名詞 5 

思う 動詞 5 

寝る 動詞 5 

精神 名詞 5 

先生 名詞 5 

前 名詞 5 

大声 名詞 5 

大変 名詞 5 

中断+ない 名詞 5 

頭痛 名詞 5 

被害妄想 名詞 5 

病状 名詞 5 

不眠症 名詞 5 

副作用 名詞 5 

物 名詞 5 

訳 名詞 5 

落ち込む 動詞 5 

鬱状態 名詞 5 

いる 動詞 4 

とても 副詞 4 

もう 副詞 4 

やめる 動詞 4 

リスク 名詞 4 

家族 名詞 4 

過去 名詞 4 

感情 名詞 4 

危険 名詞 4 

起こす 動詞 4 

興奮 名詞 4 

見る 動詞 4 

考え 名詞 4 

考える 動詞 4 

混乱 名詞 4 

時間 名詞 4 

主治医 名詞 4 

重い 形容詞 4 

寝つき 名詞 4 

辛い 形容詞 4 

睡眠不足 名詞 4 

生活 名詞 4 

生活+できない 名詞 4 

説明 名詞 4 

増える 動詞 4 

続く 動詞 4 

多い 形容詞 4 

倒れる 動詞 4 

特に 副詞 4 

疲れる 動詞 4 

病院 名詞 4 

目 名詞 4 

躁状態 名詞 4 

(合計) 2805 

・服薬中断の質問・単語頻度解析・合計表
１から服薬を中断した場合どうなるかという
質問に対しての全体の回答から、再発・眠
れる+ない・幻聴・悪い・病気・薬・症状・不

安・出る・妄想・イライラ・入院等の単語が
上位に挙がった。 

 これらの単語から服薬を中断した際に多
くの人が再発の恐れを抱いていることが分
かる。具体的な症状として、不眠・幻聴・不
安・妄想・イライラ・発作・鬱・情緒不安定・
暴れる・パニック・頭痛・被害妄想・興奮・躁
状態などが挙がっている。 

また、「悪い」という単語を使った人は、 

・気分が悪くなる・病気など悪くなる・具
合が悪くなる・寝つきが悪くなる・精神的
に悪くなる等、身体面・精神面ともに悪
化する事を懸念・体験している。 
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主治医とのコミュニケーション・単語頻
度解析２・合計表 

単語 品詞 頻度 

短い 形容詞 18 

診察 名詞 17 

診察時間 名詞 14 

話 名詞 14 

薬 名詞 13 

自分 名詞 12 

主治医 名詞 12 

終わる 動詞 12 

先生 名詞 12 

説明 名詞 11 

聞く+ない 動詞 11 

あまり 副詞 10 

医師 名詞 8 

言う 動詞 8 

時間 名詞 8 

内容 名詞 6 

病院 名詞 6 

良い 形容詞 6 

こちら 名詞 5 

もっと 副詞 5 

言葉 名詞 5 

症状 名詞 5 

説明+ない 名詞 5 

聞く 動詞 5 

無い 形容詞 5 

ゆっくり 副詞 4 

委しい 形容詞 4 

言う+しにくい 動詞 4 

今 名詞 4 

人 名詞 4 

全く 副詞 4 

病状 名詞 4 

変わる 動詞 4 

５分 名詞 3 

アパート 名詞 3 

いつ 名詞 3 

カウンセリング 名詞 3 

コミュニケーショ
ン 

名詞 3 

すぐ 副詞 3 

ハイ 名詞 3 

違う 動詞 3 

医者 名詞 3 

感じ 名詞 3 

言う+したい 動詞 3 

少い 形容詞 3 

状態 名詞 3 

心 名詞 3 

診療時間 名詞 3 

多い 形容詞 3 

待つ 動詞 3 

長い 形容詞 3 

悩み 名詞 3 

副作用 名詞 3 

聞く+したい 動詞 3 

変える 動詞 3 

殆ど 副詞 3 

話し 名詞 3 

話す+したい 動詞 3 

・３分間 名詞 2 

３０秒 名詞 2 

アドバイス 名詞 2 

インフォームド・
コンセント 

名詞 2 

どう 副詞 2 

ドクター 名詞 2 

ペース 名詞 2 

よく 副詞 2 

解る+ない 動詞 2 

患者 名詞 2 

強い 形容詞 2 

緊張 名詞 2 

血圧 名詞 2 

思う 動詞 2 

治療 名詞 2 

辞める 動詞 2 

質問 名詞 2 

実験 名詞 2 

遮る 動詞 2 

取れる+ない 動詞 2 

受ける 動詞 2 

終わる+したい 動詞 2 

出る 動詞 2 

出る+ない 動詞 2 

上手い 形容詞 2 

信用+できない 名詞 2 

親切 名詞 2 

診察時 名詞 2 

診療 名詞 2 

精神病院 名詞 2 

説明+したい 名詞 2 

相談 名詞 2 

他 名詞 2 

態度 名詞 2 

伝わる+ない 動詞 2 

答え 名詞 2 

不安 名詞 2 

不十分 名詞 2 

聞く+できない 動詞 2 

返事 名詞 2 

勉強不足 名詞 2 

面 名詞 2 

貰う+できない 動詞 2 

問題 名詞 2 

話+ない 名詞 2 

話す 動詞 2 

話す+できない 動詞 2 

(合計) 711 

短い・診察・診察時間・話・
薬・自分・主治医・終わる・
先生・説明・聞く+ない・あま

り、という単語が上位に挙
がった。このことから多くの
人が診察時間の短さや、
医師の説明の少なさに不
満を抱いていることが分か
る。この説明とは、薬の作
用や自身の病状の説明で
ある。また、医師からの一
方的な話でなく自分自身の
話を聞いて欲しいという患
者の声も一部見られた。 
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Q67 副作用による他科の
発病・単語頻度解析・合計

表３ 

単語 品詞 頻度 

薬 名詞 86 

副作用 名詞 68 

精神薬 名詞 39 

飲む 動詞 27 

悪い 
形容
詞 

19 

医師 名詞 18 

他科 名詞 17 

発病 名詞 16 

精神科 名詞 15 

病気 名詞 14 

今 名詞 13 

病院 名詞 12 

便秘 名詞 12 

困る 動詞 11 

人 名詞 11 

多い 
形容
詞 

11 

糖尿病 名詞 11 

良い 
形容
詞 

11 

現在 名詞 10 

肥満 名詞 10 

服用 名詞 10 

渇く 動詞 9 

喉 名詞 9 

出る 動詞 9 

少い 
形容
詞 

9 

他 名詞 9 

内科 名詞 9 

かかる 動詞 8 

肝臓 名詞 8 

目 名詞 8 

あまり 副詞 7 

よく 副詞 7 

解る+ない 動詞 7 

自分 名詞 7 

受ける 動詞 7 

出る+ない 動詞 7 

少し 副詞 7 

寝る 動詞 7 

説明 名詞 7 

太る 動詞 7 

特に 副詞 7 

不安 名詞 7 

もっと 副詞 6 

胃 名詞 6 

医者 名詞 6 

影響 名詞 6 

肝機能 名詞 6 

恐い 
形容
詞 

6 

思う 動詞 6 

処方 名詞 6 

心配 名詞 6 

前 名詞 6 

発病+ない 名詞 6 

副作用+？ 名詞 6 

ジプレキサ 名詞 5 

どう 副詞 5 

血圧 名詞 5 

持つ 動詞 5 

手 名詞 5 

症状 名詞 5 

辛い 
形容
詞 

5 

震え 名詞 5 

震える 動詞 5 

体 名詞 5 

入院中 名詞 5 

欲しい 
形容
詞 

5 

両方 名詞 5 

きちんと 副詞 4 

とても 副詞 4 

安定 名詞 4 

飲む+ない 動詞 4 

下痢 名詞 4 

強い 
形容
詞 

4 

言う 動詞 4 

行く 動詞 4 

合う 動詞 4 

酷い 
形容
詞 

4 

脂肪肝 名詞 4 

時々 副詞 4 

出す+した
い 

動詞 4 

出る+しに
くい 

動詞 4 

書く 動詞 4 

情報 名詞 4 

新薬 名詞 4 

成る 動詞 4 

精神的 名詞 4 

先生 名詞 4 

増える 動詞 4 

体重増加 名詞 4 

大切 名詞 4 

大変 名詞 4 

低下 名詞 4 

低血圧 名詞 4 

入院 名詞 4 

負担 名詞 4 

服薬 名詞 4 

聞く 動詞 4 

話 名詞 4 

１日 名詞 3 

ＥＤ 名詞 3 

いる 動詞 3 

イレウス 名詞 3 

お金 名詞 3 

これから 副詞 3 

ジブレキサ 名詞 3 

だるい 
形容
詞 

3 

つける 動詞 3 

パーキンソ
ン病 

名詞 3 

ピロリ菌 名詞 3 

もう 副詞 3 

以前 名詞 3 

異常 名詞 3 

一緒 名詞 3 

夏 名詞 3 

回る+ない 動詞 3 

開ける+な
い 

動詞 3 

確か 名詞 3 

感じる 動詞 3 

眼科 名詞 3 

希望 名詞 3 

気 名詞 3 

記憶力 名詞 3 

起きる 動詞 3 

疑い 名詞 3 

筋肉 名詞 3 

苦しむ 動詞 3 

血糖値 名詞 3 

見る 動詞 3 

原因 名詞 3 

効く 動詞 3 

口 名詞 3 

考える 動詞 3 

高い 
形容
詞 

3 

作用 名詞 3 

仕方+ない 名詞 3 

止める 動詞 3 

出来る 動詞 3 

処方薬 名詞 3 

食事 名詞 3 

食欲 名詞 3 

身体 名詞 3 

生活習慣病 名詞 3 

全く 副詞 3 

増す 動詞 3 

足 名詞 3 

体重 名詞 3 

体調 名詞 3 

中性脂肪 名詞 3 

調子 名詞 3 

糖尿 名詞 3 

頭痛 名詞 3 

特に+ない 副詞 3 

毒 名詞 3 

鈍い 
形容
詞 

3 

尿 名詞 3 

必要 名詞 3 

副作用+な
い 

名詞 3 

満足 名詞 3 

無理 名詞 3 

貰う 動詞 3 

問題 名詞 3 

薬剤師 名詞 3 

量 名詞 3 

呂律 名詞 3 

(合計) 2141 

全体の具体的な発病とし
て便秘・糖尿病・肥満・喉
の渇き・肝機能低下・目・
睡眠障害・胃痛・高血圧・
手足の震え・下痢・脂肪
肝・低血圧・ED・イレウス・
パーキンソン病・だるい・
記憶力低下・生活習慣病・
頭痛・呂律が回らないと
いった、様々な症状が挙
がっている。 
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【結果のまとめ】  

• 服薬を中断した場合、殆どの患者が再発の可能性
を感じている。とくに再発経験者の方が非経験者よ
りも副薬事中断の予想内容の記述が詳細で具体的
だった。薬の中断に肯定的な意見は少なかった。 

• 医師とのコミュニケーションについては時間の短さと
説明の少なさに不満があることが分かった。 

• ほとんどの回答者が他科の副作用症状についての
不安や嫌悪感について述べている。また、肥満・糖
尿病・生活習慣病などに関する副作用については
年齢層による違いが見られた。 
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【考察】 
• 服薬の中断と再発との関連については回答者の
自覚は高く、特に再発経験者の声は具体的で
あった。 

• 薬に対しての不安や嫌悪感などをもつ患者も多く、
医療側からの適切な説明や指導が必要であろう。 

• 副作用による他科の発病の経験も、多くの当事
者に服薬についての不満があることを示している。 

• 医療従事者が前もって当事者に副作用も含めた
的確な説明を行なうとともに、服薬中の当事者が
気軽に質問できるような雰囲気が必要である。 
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【当事者の立場】名月かな プロローグ 
川村 実･佐野卓志・中内 堅・名月かな  2005 統合失調症とわ

たしとクスリ : かしこい病者になるために ぶどう社 

クスリはやっぱりつかいたくない。 

でも、いまのわたしはクスリをつかわなくては生きてゆ
けない。 

なら、じょうずにクスリをつかって、必要最小限だけクス
リをのみ、工夫できるところは工夫して、人生をたの
しんでいこう。 

でも、医者のいうとおりにクスリをのんでいてもラクにな
るとは思えない（現に、いままでラクになれなかった）。 

なら、おなじ立場の当事者の、クスリをつかいながら人
生をたのしんでいるひとに、クスリの知識やクスリの
つかいかたのコツをわけてもらい、それを自分の人
生に生かしていこう。そう考えたのです。  
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【医者の立場】肥田裕久2007患者さんとの新し
い関わり方 こころの元気＋ 11月号 24-25   

• 患者さんと医療スタッフの良好な関係が、治療をよいものにするきっ
かけになることはいうまでもありません。そのためには先に述べた
「治療方法の決定過程に参加」ということが一番大切なことかもしれ
ません。 でも、今まで置き去りにされていたところでもあるのです。 

• 「薬ののみ心地を問うのが精神科であり、のんでいるかどうかを
チェックするのは内科でしょう」というのは中井久夫先生の言葉です
が、患者さんののみ心地を尋ね、そこに患者さんの主観的な体験を
加味していく。これがまず治療への参加の第一歩です。   

• 患者さんが治療を実感できることが参加への第二歩目です。 ただ
指示されたお薬をのむのではなく、処方の内容を知り、効果のイ
メージを実感すること。こうすると自分で納得してお薬をのむことが
できやすくなります。 つまり、こういう過程を通してアドヒアランスが
できてくるのです。 

• 医師は患者さんに薬とそこから生まれる安心感を処方します。それ
だけではありません。その患者さんが元気になれて希望も処方でき
るのかもしれません。その中心にお薬との新しいつきあい方、自分
で納得して薬をのめること-アドヒアランスがあるのです。 
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【看護の立場】萱間真美・松下正明・上島国利 2006  

精神科薬物療法と看護  中山書店 

服薬アドヒアランス（服薬指示遵守）を良好に保つ方策 
• ①患者の病気や服薬に対する理解や考え，感情についてたずねるようにし、話し合う． 

• ②患者啖対して，疾患や薬物療法について，正しい知識を提供する．疾病教育や薬物につ
いての情報（その必要性や予想される効果と副作用）につい て十分な説明をする. 

• ③病識のない患者に対して働きかける．必要であればデポ剤の導入も考慮する．      

• ④患者の主観である飲み心地への配慮をする．また副作用に対しては，患者が気がっか
ない副作用にも注意する. 

• ⑤精神症状が強く，セルフケアが不可能な場合や,Ｊ希死念慮が強い場合には家族へり疾
病教育を行い，服薬管理を依頼する． 

• ⑥患者の生活を把握し，生活に沿った服薬ができるよう指導したり，処方や服薬時間を工
夫したりする. 

• ⑦必要であれば，服薬状況を確認する．特に患者の理解力や知能に問題がある場合，実
際に現在家にある薬をすべて持ってきてもらい，それらを患者と一緒に確認することもある. 

• ⑧患者の経済面にも配慮し，必要であればソーシャルワーカーとも連携をとる． 

• ⑨移行対象である薬の意味について理解し，患者にとってめ薬の意味を患者と話し合うよ
うにする. 

• ⑩精神療法と併用している場合，その治療者と連絡をとり合い，治療全体を把握するよう
にする． 
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【結論】 

• 当事者による当事者のための当事者調査は
服薬の実態を知り当事者のアドヒアランスの
ための医療の改善策の基礎資料としても貴
重である。 

• 服薬アドヒアランスのキーワードは当事者の
主観的な「飲み心地」（中井）を関係者が共有
できるかどうかである。 
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