
定型文句や当たり前
の単語ばかり

単語の関係を見ても、
欲しいつながりが見れない

重要な単語が
分析結果に表れる

より広く単語の関係
を見ることができる

音声マイニングツール

音声テキストアドオン

Text Mining Studio (TMS) アドオンツール

コールセンター、会議での発話内容を音声認識したデータを
まとめあげ、不要語などを削除するアドオンツールです。

テキストマイニングの分析前に
データを整形し、大幅に作業効率を

向上させるためのアドオンツールです！

会話内容

音声テキストアドオンで整形

整形後

Text Mining Studioで分析

分析不要
の表現を
自動的に
削除

整形前 整形後

OP：オペレーター
CU：カスタマー



入力データ

〒160-0016
東京都新宿区信濃町35番地 信濃町煉瓦館１階

営業部 TMS担当
TEL : 03 - 3358 - 6681
FAX : 03 - 3358 - 1727

【URL】 https://www.msi.co.jp/tmstudio/

【E-mail】

音声認識したデータ

出力データ

整形済みのデータ（CSVファイル）

動作環境
Text Mining Studio動作環境をご参照ください。
（アドオンツールのためText Mining Studioが
インストールされている環境でのみ稼動致します。）

音声マイニングツール 音声テキストアドオン

◎ 音声認識ソフト AmiVoice からのデータの検索・取込
◎ 分析に不要な表現（あいづち、顧客情報確認部分）の削除
◎ 通話ごと、オペレータごとなどの発話内容が分析できるようにまとめ上げ
◎ マスター情報との連結

【音声テキストアドオン 主な機能】

AmiVoice からの検索・取込

AmiVoice以外の
ソフトで認識された

データでもcsvファイル
であれば対応可能

不要な表現の削除

削除

発話内容のまとめ上げ

は株式会社アドバンスト・メディアの登録商標です。

vmstudio-info@ml.msi.co.jp


